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Badanie "Poziom wiedzy finansowej Polakéw" to od 2018 r. jedno

Technik CATI - Computer Assisted . . . :
ecnnika Telephone Interviews z kluczowych, corocznych i najchetniej cytowanych w mediach

opracowan dotyczqcych wiedzy i edukacji ekonomicznej w Polsce.
Termin badania 10 - 18 lutego 2022

Préba ogéinopolska dorostych Od samego poczqtku, badanie to jest przeprowadzane przez CBM

Charakterystyka Polakow, reprezentatywna dla Indicator na zlecenie i przy wspétpracy merytorycznej z Fundacjq
2 opulacji pod wzgledem ptci, . . . ]
proby Svi(fku i ,(‘,kﬁ,,imcji%ﬁojew(fdztwo Warszawski Instytut Bankowosci oraz Fundacjg GPW - czotowymi
i klasa wielkosci miejscowosci) NGO w Polsce w obszarze edukaciji ekonomiczne;j.

Wielko$§é préoby | n=1000 ‘ . . . )
Diagnoza dotyczy m.in. samooceny poziomu wiedzy, preferenciji,

wyzwan i oczekiwan spotecznych w obszarze szeroko rozumianej

Bigd pomiaru 3%
wiedzy na temat finanséw osobistych, bankowosci i inwestowania.
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—> Srednia ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej badanych wynosi 2,91 (w 5-stopniowej skali), przy czym 37%
ocenia swojq wiedze jako bardzo i raczej matq, zas 30% jako duzq i bardzo duzq. Pte€ nie roznicuje poziomu

tej wiedzy, natomiast obserwujemy istotne réznice u respondentow w réznym wieku i o roznym poziomie
wyksztatcenia — nizej swojq wiedze oceniajg najmtodsi (2,00) i najstabiej wyksztatceni (2,46), wyzej — osoby
w wieku 25-34 lata (3,10) i z wyksztatceniem wyzszym (3,69). Miejsce zamieszkania nie ma réwniez wptywu na

@\(/O\O samoocene wiedzy ekonomiczne;.

—> Najczesciej wskazywanym zrédtem wiedzy ekonomicznej sq blogi i portale internetowe — 55% (czesciej
wskazywane przez mtodszych badanych). Starsi natomiast czeSciej wskazujg media, instytucje sektora
WIEDZA | EDUKACJA vskazywane przez miodszyeh badanycfy Zesele] wskazuja ye
finansowego i instytucje publiczne oraz inne osoby/ ekspertéw.
EKONOMICZNA

B somoogeno, pre.ferer?CJe, go osoby w wieku 25-34 |lata. Rzadzie] wskazywane sqg inwestowanie (35%) i finanse publiczne (25%),
Wyzwanid, oczekiwania najrzadziej zas oszczedzanie (jedynie 13%).

(PERSPEKTYWA: 2022)

—> Ponad potowa Polakéw odczuwa brak wiedzy w obszarze cyberbezpieczenstwa. Istotnie czesciej wskazujq

—> Badani uznajq za najlepsze nastepujgce formy przekazywania wiedzy finansowej: bezposSrednie spotkania
stacjonarne (lekcje lub wyktady — 44%), filmy edukacyjne i materiaty wideo (41%) oraz artykuty i infografiki
w prasie lub internecie (40%).
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—> Niemal 3/4 badanych uwaza, ze najwiekszq aktywno§é w edukowaniu w zakresie wiedzy finansowej

powinny wykazywaé szkoty i uczelnie oraz nauczyciele i wyktadowcy. CzesSciej wskazujq te odpowiedz
mtodsi respondenci. Ogdlnie, rzadziej wskazywane sq instytucje finansowe (NBP, KNF, MF, BFG) oraz rodzice
| dom rodzinny.

—> Ponad potowa badanych uwaza, ze obowigzkowa edukacja finansowa powinna zaczynaé sie juz w szkole
podstawowej. Tego zdania sq czesciej najmtodsi respondenci (az 71%), co $wiadczy o tym, jok duza jest
potrzeba otrzymywania takiej edukacji wsréd osob, ktdre oceniajq swojq wiedze jako niska.

—> Badani dobrze oceniajq dziatalnosé edukacyjng bankéw w obszarze edukaciji finansowej i cyfrowej. Oceny
te sq wyzsze wsrod starszych respondentdow i tych z wyzszym wyksztatceniem.

—> Niemal potowa respondentéw uwaza réwniez, ze media powinny sie angazowaé i aktywnie wspieraé banki
w dziatalnosci edukacyjnej bankéw w obszarze edukacji finansowej i cyfrowej. Negatywnie w tej kwestii
wypowiada sie 17% badanych. Roznice sq tu rowniez widoczne w grupach wiekowych — wyzsze wskazniki
obserwujemy wsrod osob starszych.
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—> Badani nisko oceniajg swojq wiedze na temat zasad funkcjonowania Gietdy Papierow Wartosciowych

w Warszawie. Jedynie 6% uwazaq, ze ich wiedza jest raczej duza, zas az 61% - ze jest bardzo lub raczej niska.
Istotnie nizej swojq wiedze o GPW oceniajqg najmtodsi i najstabiej wyksztatceni, zas wyzej osoby w wieku
45-54 1 55-64 lata oraz ci z wyzszym wyksztatceniem.

—> AKcje sq zdecydowanie najlepiej znanym instrumentem notowanym na GPW (91%). Obligacje wskazuje 70%

) badanych. Obserwujemy istotnie wyzszq znajomosé poszczegdlnych instrumentéw (szczegdlnie tych mniej
—_— J o R — znanych) wsréd oséb w wieku 45-54 i 55-64 lata oraz wéréd tych z wyzszym wyksztatceniem.
zt

—> Sposréd znanych sposobow diugookresowego oszczedzania na emeryture respondenci hajczesciej
wymieniajq Pracownicze Plany Kapitatowe (86%). Nieco rzadziej wskazywane sq Indywidualne Konta

INWESTOWANIE Emerytalne (72%). Prawie potowa wskazuje PPE, a niecata 1/4 - IKZE.

| RYNEK KAPITALOWY —> Respondenci najczesciej korzystajq z PPK - 35% (czesciej mtodsi). Nieco mniej korzysta z IKE, i tu obserwujemy
Istotnie wyzsze wskazania w grupie starszych badanych.

—> Az 58% respondentéow uwaza, ze pandemia COVID-19 wptyneta na ich gotowos¢ do diugoterminowego
oszczedzania lub inwestowania na gietdzie. Przeciwnego zdania jest nieco ponad 1/3 badanych. Notujemy
tu jedynie drobne réznice w grupach demograficznych.
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—> Zdecydowana wiekszo§é (81%) respondentéw nie rozwaza w najblizszym czasie mozliwosci samodzielnego
inwestowania. Sq to czeSciej osoby najmtodsze, najstarsze i najstabiej wyksztatcone. Co dziesigty badany
rozwazad korzystanie z indywidualnych instrumentéw emerytalnych.

—> Najwazniejsze powody wyboru spoétki, w ktorg badani cheieliby zainwestowacé to jest jej sytuacja
biznesowa (43%) oraz opinia innych uczestnikéw rynku (38%). Najmtodsi respondenci czesciej nie umiejq
odpowiedzie€ na to pytanie.

—> Ponad 2/3 respondentéw nie inwestuje na gietdzie z braku wystarczajgcej wiedzy, czesciej sq to najmtodsi
badani. Duzq barierq jest lek przed ryzykiem (29%) i przed poniesieniem strat (28%). Najmtodsi i najstarsi nie
inwestujq rowniez czescie] z powodu braku kapitatu.
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—> Ponad potowa respondentow stara sie czytaé doktadnie umowy zawierane z instytucjomi finansowymi
przed podpisaniem, zas niemal 1/3 czyta je bardzo doktadnie. Jedynie kilka procent respondentéw deklaruije,
ze przegladaja umowy pobieznie lub zdarza im sie podpisac bez czytania. Przewazajq tu najmtodsi badani.

—> Ponad 90% respondentéw posiada rachunek osobisty, a niemal 1/3 korzysta z karty ptatniczej. Czesciej sq to

D:l % osoby w wieku produkcyjnym. Brak jakichkolwiek produktow finansowych czesciej wskazujg najmtodsi
| | | najstarsi badani.
@ —> @) «— @ —> W pytaniu o wysokosé gwarancji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego 38% badanych udzielito

prawidtowej odpowiedzi — rownowartos$¢ 100 tys. euro. Odsetek prawidtowych odpowiedzi jest istotnie nizszy
wsrod najmtodszych respondentdow i w grupie z podstawowym i zawodowym wyksztatceniem, zas wyzszy

WIEDZA W PRAKTYCE wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym.

— bankowos¢ i finanse , , , , o o ,
— W pytaniu ha temat prawidtowych postaw w uzytkowaniu bankowosci elektronicznej prawidtowq

odpowiedz wskazuje az 69% badanych. Wskaznik ten jest istotnie nizszy w grupie 18-24 lata i wsréd oséb
w podstawowym i zawodowym wyksztatceniem, zas wyzszy w grupie 25-34 |lata i z wyksztatceniem wyzszym.
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—> Jedynie 5% badanych udzielito prawidtowej odpowiedzi w pytaniu o oprocentowaniu i kosztach kredytu.
Niemal potowa badanych (47%) btednie uwaza, ze zmiana wysoko$ci stép procentowych wptywa na rate

kredytu hipotecznego z oprocentowaniem statym. Blisko co 5. najmtodszy respondent (18%) nie umie
wskazac prawidtowego zdania.

—> W pytaniu o instytucje, ktora nie ma prawa swiadczyé ustug kredytowych az 84% wskazuje prawidtowq
odpowiedz - kantor. Istotnie wyzszy odsetek prawidtowych odpowiedzi widoczny jest w grupie 25-34 lata

| z wyksztatceniem wyzszym, zas$ istotnie nizszy - w grupie 35-44 lata i z wyksztatceniem podstawowym
| zawodowym.

—> Nieco ponad potowa respondentow umie wskazaé prawidtowy termin odstgpienia od umowy kredytowej
(14 dni). Podobnie jak w poprzednich pytaniach, istotnie nizszy odsetek prawidtowych odpowiedzi
obserwujemy w grupie najmtodszych respondentdw i tych stabiej wyksztatconych, zas istotnie wyzszy
— W grupie osob z wyzszym wyksztatceniem.

—> Prawidtowqg odpowiedz w pytaniu o kwote odsetek (2% rocznie od 10 tys. wynosi 200 zt) wskazuje 76%
respondentow. Wartos¢ ta jest istotnie wyzsza wsrdd najstarszych i najlepiej wyksztatconych, zas istotnie
nizsza wsrod najmtodszych i tych z podstawowym i zawodowym wyksztatceniem.
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— samoocena, preferencje, wyzwania, oczekiwania

POROWNANIE W LATACH 2019-2022
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® przecietha @ raczejmata @ bardzo mata @ raczejduza @ bardzo duza trudno powiedzie¢

2% FS% 1%—\ rl% r4%
@l 9’| \
e
by @ P & "4
202]

2020 2022

g

| znajomosci zasad funkcjonowania gospodarki, w kontekscie osobistych potrzeb w tym zakresie? 10

>

2019

&

& &

Ql. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze w zakresie zarzqdzania finansami, korzystania z ustug bankowych
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Z INTERNETU Z INTERNETU OD BANKOW oD INNYCH ,
~ 7 blog6w — 7 podcastéw 2 MEDIOW | INNYCH OD INSTYTUCJI ZE SZKOLY 0SOE LUR Z KSIAZEK TRUDNO
i portali i materiatéw INSTYTUCJISEKTORA  PUBLICZNYCH LUB UCZELNI , SPECJALISTYCZNYCH  POWIEDZIEC
internetowych wideo FINANSOWEGO EKSPERTOW

2022 -

Q2. Skqd najczesciej czerpie Pan/Pani wiedze z zakresu finanséw | ekonomii? (wielokrotnego wyboru) 11
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65%

® 2022 @ 2021 ® 2020 @ 201°

58% ]
51% 4%
o 41% 44%
35% 37% 36% 34%
30% .
© O 0 28/0
26% 25% 7 23% 237%
° 17% 18%
I I = . l I
CYBERBEZPIECZENSTWO INWESTOWANIE FINANSE PUBLICZNE KREDYTY | POZYCZKI SYSTEM PODATKOWY
34% 34%
257% 219 23%
14% 14% 15% 14% 14% 13% 14% 15%
B llll HBR - BN _m
X mm X L mm S
PRZEDSIEBIORCZOéé SYSTEM EMERYTALNY PLATNOSCI OSZCZEDZANIE TRUDNO POWIEDZIEé

BEZGOTOWKOWE

Q3. W ktérych obszarach wiedzy finansowej odczuwa Pan/Pani najwiekszy niedobér wiedzy i ma Pan/Pani

potrzebe jego poprawy? (wielokrotnego wyboru) 12
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Spotkania
bezposrednie Cykle artykutow
stacjonarne I infografiki
(szczegdlnie lekcje W prasie lub Platformy Audycje radiowe Gry planszowe / Poradniki
lub wyktady) Internecie e-learningowe lub podcasty komputerowe | infografiki

| | | | | |

| |

Filmy Aplikacje Blogi finansowe Webinary, lekcje Trudno Spotkania
edukacyjne oraz mobilne I media | wyktady online powiedzieC bezposrednie
inne materiaty spotecznosciowe (online), zwtaszcza
wideo lekcje 1 wyktady

Q5. Jakie formy przekazywania wiedzy finansowej postrzega Pan/Pani jako najlepsze? (wielokrotnego wyboru) 13
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- CZYJA ROLA JEST KLUCZOWA?

SZKOtLA PRACOWNICY SEKTORA
MEDIA: INSTYTUCJE
INAUCZYCIELE RODZICE [ DOM FINANSOWEGO: ) WLASNE
PRASA, RADIO, PANSTWOWE NP. p ZNAJOMI
[ UCZELNIE RODZINNY BANKOWCY, DOSWIADCZENIA
TV, INTERNET NBP, KNF, MF, BFG
I WYKLADOWCY DORADCY, AGENCI

Q6. Kto Pana/Pani zdaniem powinien wykazywaé najwiekszg aktywnosé w edukowaniu w zakresie wiedzy finansowej? (wielokrotnego wyboru) 14
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® wprzedszkolu @ w szkole podstawowej @ w szkole sredniej @ na studiach @ w pracy nie ma potrzeby obowigzkowych zaje¢ w tym zakresie

60% —

31% —\
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- 12% — _ | ’ )f——QA '/ . |
| ! f | | 4 ‘. | 1%
2020 202] 2022

Q7. Kiedy Pana/Pani zdaniem powinna rozpoczynaé sie obowiqgzkowa edukacja finansowa? (jednowyborowe) 15
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® bardzomata @ raczejmata @ przecietna @ raczejduza @ bardzo duza brak wiedzy

QIl. Jak ocenia Pan/Pani swojq wiedze na temat zasad funkcjonowania Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie? (skala 1-6) 17
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CERTYFIKATY
INWESTYCYJNE
EMITOWANE PRZEZ
KONTRAKTY FUNDUSZE NIE ZNAM ZADNYCH
AKCJE OBLIGACJE OPCJE TERMINOWE ETF-Y INWESTYCYJNE Z WYMIENIONYCH

| |

QI12. Ktore z wymienionych instrumentédw notowanych na Gietdzie Papierow WartoSciowych

w Warszawie sq Panu/Pani znane: (Wielokrotnego Wyboru) 18
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@ 2022 @ 2021 @ 2020
86% 89% 747% 72% 71% 67% 46% 43% 33% 23% 22% 22% 3% 0% 17%
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Pracownicze Plany

Kapitatowe

Indywidualne Konto

Emerytalne

Pracownicze Plany

Emerytalne

Indywidualne Konto
Zabezpieczenia
Emerytalnego

Q13. Ktére z wymienionych sposobéw diugookresowego oszczedzania na emeryture sq Panu/Pani znane? (Wielokrotnego Wyboru)

Nie znam zadnych

Z wymienionych

19
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@ 2022 @ 2021 © 2020
35% 38% 34% 29% 259 21% 10% 12% 3% 3% 4% N% 30% 31% 39%
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PPK IKE PPE IKZE Nie korzystam
Pracownicze Plany Indywidualne Konto Pracownicze Plany Indywidualne Konto z zadnego
Kapitatowe Emerytalne Emerytalne /abezpieczenia Z wymienionych

Emerytalnego

Ql4. Z ktérych sposobéw dtugookresowego oszczedzania korzysta Pan/Pani? (wielokrotnego wyboru)

20
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() zdecydowanie nie @ raczej nie trudno powiedzie¢ @ raczejtak @ zdecydowanie tak
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Ql7. Czy doswiadczenia zwigzane z pandemiq COVID-19 i jej wptywem na zycie codzienne wptynety na zwigekszenie

Pana/Pani gotowosci do diugoterminowego oszczedzania iflub inwestowania na gietdzie? 2
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@ 2022 © 2021

NIE ROZWAZAM
SAMODZIELNEGO
INWESTOWANIA

777 NOTOWANE W GPW

| 3«
N 6%

"‘:::ﬂ'ﬁ;g:& B o OBLIGACJE | 2

. - KORPORACYJNE I 59,

(KONTA) EMERYTALNE 6 o
FUNDUSZE ] + OBLIGACJE — | 2
INWESTYCYJNE . == SKARBOWE | L I 7o)

QI5. Czy rozwaza Pan/Pani mozliwo$é w najblizszym czasie samodzielnego inwestowania, wybierajqgc:? (wielokrotnego wyboru)

22
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opinie innych uczestnikéw rynku
38% B (rekomendacije biura maklerskiego,

437 sytuacja biznesowa spotki
& (zyski, plany rozwoju, itp)
, opinie na forach..)

s_ 259 ™ mozliwosé uzyskania dywidendy

dbatosé spotki o kwestie spoteczne,
7% pracownicze i etyczne oraz odpowiedzialnosé
wobec Srodowiska naturalnego i klimatu

20%  nie wiem [ trudno powiedzieé

Q18. Ktére kwestie bytyby dla Pana/Pani najbardziej istotne przy wyborze spétki, w ktérej papiery wartosciowe chciatby
Pan/chciataby Pani zainwestowaé? (wielokrotnego wyboru) 23
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NIE INWESTUJE, BO

NIE MAM BOJE SI . . BOJE SIE RYZYKA BRAKUJE MI CZASU NA NIE MAM OBAW
E SIE UWAZAM, ZE NIE P NIE MAM
WYSTARCZAJACEJ PONIESIENIA ZWIAZANEGO SLEDZENIE INFORMACJI ZWIAZANYCH
POSIADAM KAPITALU ZDANIA
WIEDZY STRAT ZINWESTOWANIEM O RYNKU GIEtDOWYM ZINWESTOWANIEM

WYJSCIOWEGO

Q16. Jakie ma Pana/Pani obawy zwigzane z inwestowaniem na Gietdzie Papieréw Wartosciowych? (wielokrotnego wyboru) 24
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| PRZEDSIEBIORCZOSCI DOKtADNOSC CZYTANIA UMOWY PRZED PODPISANIEM

Na ile doktadnie czyta Pan/Pani czyta umowe z instytucjq finansowq przed jej podpisaniem
w przypadku zaciqggania kredytu, zakupu akcji lub ubezpieczenia?

e

2021 @ & 2022 (2

E— |
L 9y L 59
\_]% L]%
@ bardzo doktadnie, @® staram sie doktadnie, @ sprawdzam jedynie @ przegladam @ zdarza mi sie szkoda mi
W razie problemow chocC nie zawsze podstawowe zapisy pobieznie podpisac bez na to czasu
konsultuje watpliwosci wszystkie zapisy | zgodnos¢ danych czytania

rozumiem osobowych

26
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Z jakich produktéw i ustug bankowych Pan/Pani korzysta?

\ 8 o
= 32| Ty
/% o ) -JJ- 8 I_[t[l_)E
]:'2 = =
92% 74% 19% n% 9%
RACHUNEK KARTA RACHUNEK KREDYT LOKATA
OSOBISTY (ROR) PLATNICZA  OSZCZEDNOSCIOWY GOTOWKOWY
T Ny W w | T
A - : Q B3 )
(— \ 1y 39—
= = o—=¢ 7 am )
9% 7% 4% 3% 29, 7%
KREDYT KARTA LEASING UStUGI DORADZTWA UStUGI NIE KORZYSTAM
HIPOTECZNY KREDYTOWA FINANSOWEGO INWESTYCYJNE

27
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| PRZEDSIEBIORCZOSCI PYTANIE TESTOWE NR 1

- O GWARANCJACH BFG

Jaka cze$é Pana/Pani pieniedzy ulokowanych w banku lub SKOK zostanie zwrécona Panu/Pani
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w przypadku upadtosci tego banku lub SKOK?

18% —\
Nie wiem 38
- o)
prawidtowa
" odpowiedz
% — Do rownowartosci
Do 75% Srodkow S 100 000 euro
zgromadzonych —J )
Nna rachunku
_—
Do 50% Srodkow \ 79
zgromadzonych Dooloo 000

Na rachunku

28
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| PRZEDSIEBIORCZOSCI PYTANIE TESTOWE NR 2

o (NIE)BEZPIEC’ZNYM KORZYSTANIU
Z BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Wtasciwym zachowaniem w zakresie uzytkowania bankowosci elektronicznej NIE JEST:

1% 127% nie wiem
Instalowanie programu antywirusowego nad x l

kazdym z urzqdzen, na ktorych korzystamy
z Ustug bankowych online .\

— 69%

prawidtowa odpowiedz
zainstalowanie aplikacii
na komputerze na
prosbe telefonicznie
kontaktujqcej sie z nami
osoby z banku

3%
stworzenie hasta do bankowosci internetowe]
z uzyciem kilkunastu znakow, wielkich

| matych liter, cyfr oraz znaku specjalnego /

14%
kazdorazowe wpisywanie numeru konta
bankowegow formularzu przelewu, a nie
wklejanie z pliku tekstowego na naszym

pulpicie

29
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PYTANIE TESTOWE NR 3

- STOPY PROCENTOWE
| KOSZTY KREDYTU

Ktére ze zdan jest, Pana/Pani zdaniem prawdziwe:

5% 149% nie wiem
prawidtowa odpowiedz li

wysokos¢ miesiecznej raty kredytu
O zmiennym oprocentowaniu jest zazwyczaj

aktualizowana co 3 lub 6 miesiecy /'

12% —
kredyt o statym oprocentowaniu

jest zazwyczaj tanszy od kredytu
O zmiennym oprocentowaniu

227% /

koszt kredytu hipotecznego jest
Wyzszy niz koszt kredytu gotowkowego

ya 47%

w przypadku obnizki stop
procentowych, akutomatycznie
maleje rata kredytu o statym
oprocentowaniu

30
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-~ PRAWO DO UDZIELANIA KREDYTOW

Ktora z ponizszych instytucji nie ma prawa swiadczy¢ ustug kredytowych?

Nie wiem 10% —\ bank spotka akcyjna 0%

bank spotdzielczy 0%

SKOK 6% —\

! 4

— 84%
prawidtowa
odpowiedz

Kantor

31
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— ILE CZASU NA ODSTAPIENIE
OD UMOWY KREDYTOWEJ

W ktorym momencie klient moze odstgpi¢ od umowy kredytowej bez podania przyczyny?

Nie wiem 13% —\
5%

W kazdym momencie — B1%
obowigzywania umowy prawidtowa
odpowiedz

3% —
W ciggu 90 dni od
momentu jej zawarcia

W ciqggu 14 dni od
momentu jej zawarcia

28% —
W ciggu 30 dni od
momentu jej zawarcia
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- WYLICZENIE ODSETEK

Klient od lat oszczedza swoje pienigdze na koncie oszczednosciowym w banku. Przez lata udato mu sie zgromadzié 10 000 zt, ktére w ubiegtym
roku wptacit na lokate oprocentowang 2% w skali roku. lle wyniosq po uptywie roku odsetki od tej lokaty (bez uwzglednienia podatku i inflaciji)?

P 7% Nie wiem

120 zt 2% ——

10 200 zt 4% BN |‘

500 zt M% —\

— 76%
prawidtowa
odpowiedz

200 zt

33
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— OCENA SPOtLECZNA

Bardzo Pozytywnie, banki Neutralnie, Raczej negatywnie, Bardzo
pozytywnie, robiqg dos¢ duzo banki nie sq dla banki powinny negatywnie,
banki robig duzo w tym obszarze mnie zrodtem skupiac sie na tym uwazam, ze jest
dla zwiekszenia | powinny jeszcze wiedzy z tych do czego zostaty ona zakamuflowang
wiedzy klientow  wiece] obszarow powotane wersjq reklamy
607% 20%
lbardzo i raczej bardzo i raczej
pozytywnie negatywnie

Q26. Jak Pan/Pani ocenia dziatalnosé edukacyjng bankéw w Polsce w obszarze edukacji finansowej i cyfrowe;j? 35
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—~ WSPOLNA MISJA MEDIOW | BANKOW

Raczej tak, ale kierunki
tych dziatan powinny

by¢é mozliwie szeroko Pod warunkiem, ze nie Raczejnie,co Zdecydowanie nie,
konsultowane bedzie sie to wigzato najwyzej media mogaq banki to instytucje
Zdecydowanie tak, z instytucjami z promowaniem konkretnych  za optatq idostepnic komercyjne, nastawione
to wspolne zadanie publicznymi Instytucji, ustug lub  miejsce do publikacii wytgcznie na zysk
mediow i bankow i ekspertami produktow bankowych takich tresci | wspierajqce ten cel
.
497 177%
bardzo i raczej bardzo i raczej
pozytywnie negatywnie

Q27. Czy media powinny angazowadc sie i aktywnie wspierac dziatalnos¢ edukacyjng bankéw w obszarze edukacji finansowej i cyfrowej? 36
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